
Nombre proceso de marketing
Pasos indispensables en marketing y recolección de 
propiedades para generar un negocio en el pipeline de ventas

Formulario para generación de contactos o datos 
necesarios para generar contactos. Se enumeran las 
propiedades que deberán recolectarse en los contactos al 
iniciar el proceso. Las propiedades se pondrán en rojo 
cuando los campos sean obligatorios. Ejemplo:

- Nombre
- Apellido
- Teléfono celular
- Correo
- Puesto
- Nombre de la empresa
- Sector
- Servicios de interes
- Sede

Inicio del proceso

Creación del negocio

Nombre proceso de Ventas
Etapas del pipeline de ventas

Etapas del pipeline

Objetivo y  % de cierre

Negociación

Objetivo
Visitas regulares, cotizaciones, presentaciones comerciales y de servicios, 

llamadas con especialista de la marca representada, negociacion.

% de cierre = 40%

Requerido para avanzar a esta etapa
Cotización Firmada

Valor aproximado del negocio
Fecha de Cierre

Tipo de Negocio : Venta / Convenio
Servicios de Interes
Licencias a cotizar
Precio de licencia

Analisis Legal

Objetivo
Determinar la situación y riesgo financiero-​legal del cliente para la realizacion de 

negocios

% de cierre = 60%

Titulo de la tarea
Solicitar y Compartir información Legal

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor solicita la 
informacíon legal a [NOMBRE DEL NEGOCIO] y 
compartela con el area legal.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Titulo de la tarea
Continuar con el proceso de ventas

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor dar 
seguimiento a [Nombre del Negocio] y realizar 
cotizaciones

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
X horas/días

Titulo de la tarea
Seguimiento de la cuenta
Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] continuar con la 
retención del cliente y buscar maneras de crecer la 
cuenta.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
7 días

Ganado Perdido

Objetivo
Asegurar Entregar el servicio contratado en los tiempos y con la calidad 

negociada
% de cierre = 100%

Requerido para avanzar a esta etapa
Aprobación Legal

Fecha de Arranque
Volumen de empleados a enviar por periodos

Tipo de Convenio

Requerido para avanzar a esta etapa
Motivos de perdida del negocio

Valor aproximado del negocio

Formulario de contacto

Notificación

Creación del ticket

Tarea

Retraso

Seteo de propiedades

Agregar a lista XXXX

Requerido para avanzar a etapa*

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s
b-​qlTT-​

IyW5d0fyG6fwT6K31XB6KtTLHd7l946t2fI/edi

Encuesta de satisfacción

Requerido para avanzar a etapa

Obligatorio

Opcional pero ideal

Leyendas

Enlaces a documentos externos

Notas

Condicionales Condicionales manuales

Automatizaciones generales

Negocio en etapa de 
Ganado / 7 días

Correo

Hospital Convenios - Hospital De María

Tarea
Contactar al Lead para buscar 

oportunidad de negocio
Se identifica oportunidad de negocio?

Si

No Motivos de perdidas: Se coloca estado del lead en descalificado

Creación del negocio

Si el negocio tiene mas de 7 días sin 
ninguna actividad de Ventas

Si No

Titulo de la tarea
Negocio sin movimiento

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] ¿porque este 
negocio no cuenta con niguna actividad de ventas?, 
por favor actualizar o dar seguimiento a [Nombre del 
Negocio] .

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Retraso 15 días

Si el negocio continua en esta etapa No

Si

Titulo de la tarea
Retraso en Legal

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] tenemos un 
retraso con el proceso legal de este cliente, por favor 
agilizar para cerrar el negocio.
Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Notificación

Título de la notificación
Retraso con [NOMBRE DEL 
NEGOCIO]
Contenido de la notificación
Se cuenta con un retraso de la 
cuenta [NOMBRE DEL 
NEGOCIO] que esta asignada a 
[PROPIETARIO DEL NEGOCIO]

Enviada a
Gerente de ventas y Director

Notificación

Título de la notificación
Se perdio [NOMBRE DEL 
NEGOCIO]
Contenido de la notificación
Se perdio el negocio [NOMBRE 
DEL NEGOCIO] que esta 
asignado a [PROPIETARIO DEL 
NEGOCIO]

Enviada a
Gerente de ventas y Director

Se identifica nueva oportunidad de 
negocio No

Si

Creación del negocio

Negocio en etapa de 
Ganado / 30 díasEnvío de 

Formulario

Cross- selling / Up-​selling

Titulo de la tarea
Revisar los

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] se han subido los 
ingresos generados durante este mes del cliente 
[NOMBRE DE LA EMPRESA], compara con meses 
anteriores para asegurar la satisfacción y 
permanencia del cliente. En caso de haber 
disminución en la cuenta, revisa el estatus particular 
del caso. 
No olvides colocar tus conclusiones en una nota 
dentro del negocio.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Objetivo
Tener los negocios que las empresas van cerrando mensualmente

% de cierre = 100%

Detección de necesidades

Objetivo
Identificar necesidades del cliente

% de cierre = 20%

Titulo de la tarea
Continuar con el proceso de ventas

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor dar 
seguimiento a [Nombre del Negocio] y realizar 
cotizaciones

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
X horas/días

Requerido para avanzar a esta etapa
¿Contamos con la solución completa a las necesidades solicitadas?

En caso de que no, ¿Cómo se atenderían las necesidades que no podemos
brindar?

¿Contra quién nos están comparando (competencia)?
¿El o los servicios solicitados, actualmente quien se los brinda o es la primera 

vez que los va a contratar?
¿Cuál es el motivo por el cual busca contratarnos?

¿Qué podría ser lo que motiva al cliente a contratarnos?
 ¿Quiénes son las personas tomadoras de la decisión y participación en la

negociación?
¿Cuál será el proceso de negociación y cierre?

Fecha estimada de cierre
Fecha estimada de inicio de los servicios

Monto aproximado mensual de facturación
¿Obtener este negocio es estratégico para la empresa?

Adicional a los servicios ofertados, ¿es posible ofrecerle otro tipo de servicio?
¿Qué tipo de servicios?

¿En que momento podríamos estar ofreciendo estos servicios?

Detección de necesidades

Objetivo
Identificar necesidades del cliente

% de cierre = 20%

Titulo de la tarea
Continuar con el proceso de ventas

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor dar 
seguimiento a [Nombre del Negocio] y realizar 
cotizaciones

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
X horas/días

Detección de necesidades

Objetivo
Identificar necesidades del cliente

% de cierre = 20%

Titulo de la tarea
Continuar con el proceso de ventas

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor dar 
seguimiento a [Nombre del Negocio] y realiza la 
identificación de necesidades para lograr avanzar en 
le negocio y cotizar.
No olvides completar las propiedades 
correspondientes a esta etapa

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
X horas/días

Encuesta de satisfacción

Si el Servicio es Imagen

Cesar.perez@hospitaldemaría.com.mx

Cesar.perez@hospitaldemaría.com.mx

Si el servicio es cualquiera de Servicios 
Hospitalarios (Ejem: Maternidad, cirugia, 

consultas)
Hospital D'María

Culiacán

Veracruz

Puebla

Cesar.perez@hospitaldemaría.com.mx

Si el Servicio es laboratorio, Imagen o Check 
ups

Si el Servicio es laboratorio o Imagen

Si el servicio es cualquiera de Clínicas de 
especialidad

Tiene seguro es Sí

Tiene seguro es No

Rocio

Rocio

Rocio

https://app.hubspot.com/forms/44496937/editor/434356ba-9293-4bbe-b8c1-d2ddbf313c8d/edit/form?redirectUrl=https%3A%2F%2Fapp.hubspot.com%2Fforms%2F44496937%2F
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sb-qlTT-IyW5d0fyG6fwT6K31XB6KtTLHd7l946t2fI/edit#gid=186477156
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sb-qlTT-IyW5d0fyG6fwT6K31XB6KtTLHd7l946t2fI/edit#gid=186477156
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sb-qlTT-IyW5d0fyG6fwT6K31XB6KtTLHd7l946t2fI/edit#gid=186477156

