Hospital Convenios - Hospital De Maria

Nombre proceso de marketing

Pasos indispensables en marketing y recoleccion de

" . " " ict i R
propiedades para generar un negocio en el pipeline de ventas Inicio del proceso si el servicio es cualquiera de Servicios USRS octo y
Hospitalarios (Ejem: Maternidad, cirugia,
—-—oe e e o . o consultas)
1 —p Hospital D'Maria Tiene seguro es No Rocio —
I Si el servicio es cualquiera de Clinicas de
Formulario para generacién de contactos o datos I especialidad m Rocio —
necesarios para generar contactos. Se enumeran las No _> Motivos de perdidas: —> Se coloca estado del lead en descalificado
I propiedades que deberan recolectarse en los contactos al
iniciar el proceso. Las propiedades se pondrén en rojo Siel Servicio es laboratorio, Imagen o Check -
cuando los campos sean obligatorios. Ejemplo: Veracruz ups Cesar.p com.mx
[ oo W
li
-:zleé‘f‘ud:o celutar I—l Contactar al Lead para buscar —> Se identifica oportunidad de negocio?
oportunidad de negocio
I - Correo
- Puesto
Nombre de la empresa I Culiacan —’ Si el Servicio es laboratorio o Imagen > Cesar, om.m»
- Sector
I - Servicios de interes
-Sede I si _> Creacién del negocio @
I I —p Puebla —> Si el Servicio es Imagen > Cesar.p {a.com.mx
—-— e . s = .
Nombre proceso de Ventas
Etapas del pipeline de ventas
Deteccién de necesidades Negociacion Analisis Legal Ganado Cross- selling / Up-selli
—_— e = == oy
Formulario de contacto R
R , Automatizaciones generales
objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Requerido para avanzar a esta etapa

Etapas del pipeline

Objetivoy % de cierre

Notificacién A

| ]

Identificar necesidades del cliente
% de cierre = 20%

Visitas regulares, cotizaciones, presentaciones comerciales y de servicios,
llamadas con especialista de la marca representada, negociacion.

% de cierre = 40%

negocios

Determinar la situacion y riesgo financiero-legal del cliente para la realizacion de

% de cierre = 60%

Asegurar Entregar el servicio contratado en los tiempos y con la calidad

negociada
% de cierre = 100%

Objetivo
Tener los negocios que las empresas van cerrando mensualmente
% de cierre = 100%

Motivos de perdida del negocio
Valor aproximado del negocio

Hola por favor dar
seguimiento a y realiza la
identificacion de necesidades para lograr avanzar en
le negocio y cotizar.

No olvides completar las propiedades
correspondientes a esta etapa

Asignada a

Requerido para avanzar a esta etapa
¢Contamos con la solucion completa a las necesidades solicitadas?

2Qué podia ser lo que motiva al cliente a contratarnos?
£Quiénes son las personas tomadoras de la decisién y participacion en la
negociacion?
£Cusl sera el proceso de negociacin y cierre?
Fecha estimada de cierre
Fecha estimada de inicio de los servicios
Monto aproximado mensual de facturacién

;Obtener este negocio es estratégico para la empresa?

Adicional a los servicios ofertados, ;es posible ofrecerle otro tipo de servicio?

Requerido para avanzar a esta etapa
Cotizacion Firmada
Valor aproximado del negocio

Titulo de la tarea

Actividades

Solicitar y Compartir informacion Legal

Hola se han subido los

Contenido de la notificacién
Se perdio el negocio

— En caso de que no, ;Como se atenderian las necesidades que no podemos echa delClerre R R A S . Notificacién
2 o a1
Titulo de la tarea Contra quién nos em‘:‘”c":’:;amn R Tibo de Negocio : Venta / Convenio Aprobacion Legal Titulo de la tarea B et o ctpe o
‘ . Servicios de Interes Fecha de Arranque Titulo de la notificacién
Continuar con el proceso de ventas A icit . Revisar los
P ZEl 0 los servicios solicitados, actualmente quien se,lns brinda o es la primera Ticencios o conzar Volumen de empleados a enviar por periodos Se perdio
) v vez que los va a contratar? [ty Tipo de Convenio .
Actividades £Cudl es el motivo por el cual busca contratarnos? Actividades

s
Titulo de la tarea

2Qué tipo de servicios?

Propietario del negocio ¢En que momento podriamos estar ofreciendo estos servicios? Hola

Creacién del ticket [}

Creacién del negocio ,@

por favor solicita la continuar con la
informacion legal a y

compartela con el area legal.

Vencimiento
X horas/dias

= Asignada a
I Encuesta de satisfaccion I - Propietario del negocio
—
—_—— === Titulo de la tarea . Vencimiento Vencimiento
1 — _Retra_so —a_ Continuar con el proceso de ventas 1 dia 7 dias
Actividades
Seteo de propiedades Hola por favor dar
seguimiento a y realizar
cotizaciones - = - - = -
Agregar a lista XXXX | _ _ Rewmsotsdas 7

Asignada a
Propietario del negocio

ingresos generados durante este mes del cliente que esta
, compara con meses asignado a
anteriores para asegurar la satisfaccion y
permanencia del cliente. En caso de haber Enviada a
disminucién en la cuenta, revisa el estatus particular Gerente de ventas y Director
del caso. Seguimiento de la cuenta
No olvides colocar tus conclusiones en una nota Actividades
dentro del negocio. Hola
retencion del cliente y buscar maneras de crecer la
Asignada a cuenta.
& NO
Asignada a
Vencimiento Propietario del negocio
¢ 1dia
Si

| Requerido para avanzar a etapa* -i-»eb igatorio
— Creacién del negocio @
Vencimiento
; X horas/dias
Requerido para avanzar a etapa ->Opaonal pero ideal
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Tiulo de a tare

e e Titulo de la notificacién
Retraso con

Actividades

S N Hela enemosun Contenido de la notificacién
retraso con el proceso legal de este clente, por favor ’ — .
I O agiizar para cerrar el negocio. Se cuenta con un retraso de la I Encuesta de satisfaccién - I

Asignadaa centa i

Propitario del negocto que esta asignada a

Vencimiento

1da
Enviada a
Gerente de ventas y Director

Titulo de a tarea

Actividades
Hola eporque este
negacio no cuenta con niguna actividad de ventas?,
por favor actualizar o dar seguimiento a

Notas

Propietario del negocio

Vencimiento


https://app.hubspot.com/forms/44496937/editor/434356ba-9293-4bbe-b8c1-d2ddbf313c8d/edit/form?redirectUrl=https%3A%2F%2Fapp.hubspot.com%2Fforms%2F44496937%2F
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sb-qlTT-IyW5d0fyG6fwT6K31XB6KtTLHd7l946t2fI/edit#gid=186477156
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